
 

ALGEMENE VOORWAARDEN Fit & Welzijn Bewegingsstudio 

Artikel 1: Definities 

1. Bewegingsstudio Fit & Welzijn / Bij Mirella wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als 

dienstverlener of “Fit & Welzijn”.  

2. De wederpartij van dienstverlener wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als 

opdrachtgever of cliënt.  

3. Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst tot dienstverlening tussen partijen.   

Artikel 2: Toepasselijkheid algemene voorwaarden  

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden, 

overeenkomsten en leveringen van diensten of goederen door of namens dienstverlener. De 

dienstverlening begint met het ondertekenen van een formulier waarin deze algemene 

voorwaarden van toepassing worden verklaard.   

2. Afwijken van deze voorwaarden kan alleen als dat uitdrukkelijk én schriftelijk door partijen is 

overeengekomen.   

3. De overeenkomst bevat voor dienstverlener steeds inspanningsverplichtingen, geen resultaats-

verplichtingen. De dienstverlener voert de werkzaamheden in het kader van de opdracht uit 

naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen. Dienstverlener staat niet in voor het succes en 

welslagen van die dienstverlening noch voor de mate waarin deze dienstverlening bijdraagt aan 

het door de cliënt gestelde doel. 

Artikel 3: Betaling 

1. Betalingen van het totaal aantal afgesproken behandelingen geschiedt contant of per pin 

voorafgaand aan de startdatum en derhalve vooraf. Bij betaling per bank dienen de bedragen 

uiterlijk 1 dag voor aanvang van de werkzaamheden bijgeschreven te zijn op de bankrekening 

van Fit & Welzijn.   

2. Betaalt opdrachtgever niet op tijd, dan is hij in gebreke. Blijft opdrachtgever in gebreke, dan is       

    dienstverlener gerechtigd de verplichtingen op te schorten totdat opdrachtgever aan zijn  

    betalingsverplichting heeft voldaan.   

3. Blijft opdrachtgever in gebreke, dan zal dienstverlener tot invordering overgaan. De kosten met 

betrekking tot die invordering komen voor rekening van de opdrachtgever. Wanneer opdracht-

gever in verzuim is, is hij wettelijke (handels)rente, buitengerechtelijke incassokosten en 

overige schade verschuldigd aan dienstverlener. De incassokosten worden berekend aan de 

hand van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.   

4. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de opdrachtgever 



zijn de vorderingen van dienstverlener op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.   

5. Weigert opdrachtgever zijn medewerking aan de uitvoering van de opdracht door 

dienstverlener, dan is hij nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan dienstverlener te 

betalen.   



Artikel 4: Aanbiedingen, offertes en prijs  

1. Aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een termijn van aanvaarding is genoemd. 

Wordt het aanbod niet binnen die gestelde termijn aanvaard, dan vervalt het aanbod.  

2. Levertijden in offertes zijn indicatief en geven koper bij overschrijding daarvan geen recht op 

ontbinding of schadevergoeding, tenzij partijen uitdrukkelijk én schriftelijk anders zijn 

overeengekomen.   

3. Aanbiedingen en offertes gelden niet automatisch voor nabestellingen. Partijen moeten dit 

uitdrukkelijk én schriftelijk overeenkomen.  

4. De op aanbiedingen, offertes en facturen genoemde prijs bestaat uit de koopprijs inclusief de 

verschuldigde btw en eventuele andere overheidsheffingen.  

Artikel 5: Honorarium opdracht dienstverlener 

1. Partijen komen bij de totstandkoming van de overeenkomst een vaste prijs overeen.    

2. Indien er geen vaste prijs is overeengekomen, wordt het honorarium vastgesteld op grond van 

de werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt berekend volgens de gebruikelijke uurtarieven 

van dienstverlener, geldend voor de periode waarin zij de werkzaamheden verricht, tenzij een 

daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen.   

3. De tarieven kunnen door Fit & Welzijn worden aangepast mits vooraf kenbaar gemaakt. Dit 

geldt niet voor reeds betaalde lessen/behandelingen.  

Artikel 6: Informatieverstrekking door opdrachtgever  

1. Opdrachtgever stelt alle informatie die voor de uitvoering van de opdracht relevant is beschik-

baar voor dienstverlener.  

2. Opdrachtgever is verplicht alle gegevens en bescheiden, die dienstverlener meent nodig te 

hebben voor het correct uitvoeren van de opdracht, tijdig en in de gewenste vorm en op de 

gewenste wijze ter beschikking te stellen.   

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan dienst-

verlener ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden 

afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de opdracht niet anders voortvloeit.   

4. Stelt opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk de door dienstverlener verlangde gegevens 

en bescheiden beschikbaar en loopt de uitvoering van de opdracht hierdoor vertraging op, dan 

komen de daaruit voortvloeiende extra kosten en extra honoraria voor rekening van opdracht-

gever.   

Artikel 7: Intrekking opdracht 

1. In geval van ziekte of andere dringende, zwaarwegende redenen kan het programma in 

onderling overleg tijdelijk worden onderbroken. Bij voortijdig stoppen van de afgesproken 

behandelingen is restitutie van reeds betaalde behandelingen niet mogelijk. De behandelingen 

zijn niet overdraagbaar aan derden. Behandelingen die bij verhindering niet 24 uur daarvoor 

afgemeld zijn, worden als genoten beschouwd.   



Artikel 8: Uitvoering van de overeenkomst  

1. Dienstverlener voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de 

eisen van goed vakmanschap uit.   

2. Dienstverlener heeft het recht om werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

3. De uitvoering geschiedt in onderling overleg en na schriftelijk akkoord en betaling. 

4. Het is de verantwoordelijkheid van opdrachtgever dat dienstverlener tijdig kan beginnen aan 

de opdracht.   

Artikel 9: Wijziging van de overeenkomst 

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 

van de opdracht noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te 

vullen, passen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aan.   

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het 

tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Dienstverlener stelt 

opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte.   

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 

consequenties heeft, licht dienstverlener opdrachtgever hierover vooraf schriftelijk in.   

4. Indien partijen een vast honorarium zijn overeengekomen, geeft dienstverlener daarbij aan in 

hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium 

tot gevolg heeft.   

5. In afwijking van het bepaalde in het derde lid van dit artikel kan dienstverlener geen meerkosten 

in rekening brengen indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan 

hem kunnen worden toegerekend.   

Artikel 10: Privacy  

     Fit & welzijn heeft een privacy-beleid, die op de website staat vermeld. Fit & Welzijn gaat       

     zorgvuldig en conform regelgeving om met persoonsgegevens.  

Artikel 11: Overmacht 

1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van 

dienstverlener in de nakoming van enige verplichting jegens opdrachtgever niet aan dienst-

verlener kan worden toegerekend in geval van een van de wil van dienstverlener onafhankelijke 

omstandigheid, waardoor de nakoming van zijn verplichtingen jegens opdrachtgever geheel 

of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van zijn verplichtingen in redelijkheid 

niet van dienstverlener kan worden verlangd. Tot die omstandigheden worden mede gerekend 

wanprestaties van toeleveranciers of andere derden, stroomstoringen, computervirussen, 

stakingen en werkonderbrekingen.   

2. Indien zich een situatie als hiervoor bedoeld voordoet als gevolg waarvan dienstverlener niet 

aan zijn verplichtingen jegens opdrachtgever kan voldoen, dan worden die verplichtingen 

opgeschort zolang dienstverlener niet aan zijn verplichtingen kan voldoen. Indien de in de 

vorige zin bedoelde situatie 30 kalenderdagen heeft geduurd, hebben partijen het recht de 

overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden.   

3. Dienstverlener is in het geval als bedoeld in het tweede lid van dit artikel niet gehouden tot 

vergoeding van enige schade, ook niet als dienstverlener als gevolg van de 

overmachtstoestand enig voordeel geniet.  



Artikel 12: Overdracht van rechten 

    Rechten van een partij uit deze overeenkomst kunnen niet worden overgedragen zonder de   

    voorafgaande schriftelijke instemming van de andere partij. Deze bepaling geldt als een beding  

    met goederenrechtelijke werking zoals bedoeld in artikel 3:83, tweede lid, Burgerlijk Wetboek.   

Artikel 13: Aansprakelijkheid  

1. Iedere aansprakelijkheid voor schade, voortvloeiende uit of verband houdende met de 

uitvoering van een overeenkomst, is steeds beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende 

geval door de gesloten (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering(en) wordt uitbetaald. Dit 

bedrag wordt vermeerderd met het bedrag van het eigen risico volgens de desbetreffende 

polis.   

2. De aansprakelijkheidsbeperking geldt ook als dienstverlener aansprakelijk wordt gesteld voor 

schade die direct of indirect voortvloeit uit het niet deugdelijk functioneren van de door 

dienstverlener bij de uitvoering van de opdracht gebruikte apparatuur, software, gegevens-

bestanden, registers of andere zaken.   

3. De behandelingen/lessen geschieden op eigen risico. Fit & Welzijn accepteert geen 

aansprakelijkheid voor schade als gevolg van lichamelijk letsel en/of verlies c.q. beschadiging 

van meegebrachte zaken. De opdrachtgever is zich ervan bewust dat er lichamelijke risico’s 

zijn.  

Artikel 14: Klachtplicht 

1. Opdrachtgever is verplicht klachten over de verrichte werkzaamheden direct te melden aan 

dienstverlener. De klacht bevat een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekort-

koming, zodat dienstverlener in staat is hierop adequaat te reageren.   

2. Is een klacht gegrond, dan is dienstverlener alleen gehouden de werkzaamheden alsnog te 

verrichten zoals partijen dat zijn overeengekomen.   

 

Artikel 15: Toepasselijk recht 

1. Op deze overeenkomst tussen dienstverlener en opdrachtgever is uitsluitend het Nederlands 

recht van toepassing. De Nederlandse rechter is bevoegd.   

2. Wanneer in een gerechtelijke procedure één of meerdere bepalingen van deze algemene 

voorwaarden als onredelijk bezwarend worden aangemerkt, dan blijven de overige bepalingen 

onverminderd van kracht.   

Artikel 16: Forumkeuze 

     Alle geschillen die voortvloeien uit deze overeenkomst worden exclusief voorgelegd aan de 

rechtbank Zeeland - West-Brabant.    

  

 


